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担当 芦田、藤井 

内線 ２８９ ８ 

直通 ０８６－２２６－１０１９ 

 

令和５年度上半期の消費生活相談の状況がまとまりました 
  
 岡山県消費生活センターでは、県民の消費生活の安定と向上を図るため消費生活相

談を行っておりますが、令和５年度上半期の相談の概要を取りまとめましたので、お

知らせします。 

 

記 

１ 主な状況 

(１) 令和５年度上半期の相談件数は 3,132件で、前年度と比べ 258件減少した。（△

7.6％） 

(２) 全体では、「商品一般」「化粧品」「他の教養・娯楽」など、令和４年度の上

位の相談内容について、概ね件数が増加した。 

(３) 65歳以上では、通信販売の定期購入などの「化粧品」「健康食品」に関する相

談や、携帯電話、光回線などの「移動通信サービス」「インターネット通信サービ

ス」に関する相談が依然として多く、増加した。 

 

２ 相談件数及び内容                 (相談件数は R5.10.31現在。以下同じ) 

1 375 360 508
商品の相談であるが商品を特定できな
いもの（架空請求メール等）

2 172 156 184
化粧クリーム・乳液、ファンデーショ
ン、養毛剤など

3 149 161 157 占いアプリ・サイト、廃品回収など

4 121 106 119
出会い系サイト・アプリ、オンライン
ゲーム、テレクラなど

5 111 107 126
サプリメント、ダイエットサプリ・食
品、酵素食品等など

6 106 139 180 賃貸アパート、借家など

7 105 99 131
アダルトサイト・動画などからのワン
クリック請求など

8 93 74 83
新車・中古車の購入、売却、保証サー
ビスなど

9 83 77 116
携帯電話・スマートフォン、Wi-Fiルー
タなど

10 73 104 120
光回線などインターネット接続回線、
プロバイダーなど

1,744 2,007 2,250

429 486 507 (*)

2,703 2,904 3,467 －

3,132 3,390 3,974
新型コロナ関連相談
　R5　22件　R4　102件　R3　235件

商 品 一 般

役 務 そ の 他

化 粧 品

順
位

相 談 内 容
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備　　　考
Ｒ５年度 Ｒ４年度 Ｒ３年度

他 の 教 養 ・ 娯 楽
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娯 楽 等 情 報
配 信 サ ー ビ ス

自 動 車

移 動 通 信 サ ー ビ ス

レンタル・リース・貸借

そ の 他

不 当 （ 架 空 ） 請 求

不 当 （ 架 空 ） 請 求 以 外

合　　　計

健 康 食 品

 
（＊）不当（架空）請求の相談内容別の上位３位は、商品一般 89件（昨年度同期 108件）、娯楽

等情報通信サービス 64件（同 66件）、レンタル・リース・貸借 30件（同 36件）である。 



３ 契約当事者年代別相談件数 

 

年 代 
令和５年度（４～９月） 令和４年度同期 前年度同期比 

（％） 件 数 割合（％） 件 数 割合（％） 

２０歳未満 ９５ ３．０ ７４ ２．２ １２８．４ 

２０歳代  ２１３ ６．８ ２８６ ８．４ ７４．５ 

３０歳代  ２１５ ６．９ ２７４ ８．１ ７８．５ 

４０歳代  ２８３ ９．０ ３３８ １０．０ ８３．７ 

５０歳代  ３９７ １２．７ ４４２ １３．０ ８９．８ 

６０歳代  ４１３ １３．２ ３９４ １１．６ １０４．８ 

７０歳以上 ７２９ ２３．３ ６６６ １９．７ １０９．５ 

不 明 ７８７ ２５．１ ９１６ ２７．０ ８５．９ 

合 計 ３，１３２ １００．０ ３，３９０ １００．０ ９２．４ 

 

 

４ 若者・高齢者からの相談内容（括弧書きは前年度） 

 

＜２９歳以下の年代からの相談件数＞   ＜６５歳以上の年代からの相談件数＞ 

 

 

５ 成年年齢引き下げに伴う相談状況 

 

契約当事者 18～19歳の相談件数 

年度 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 合計 

５年度 ５ ９ ５ ６ ５ ６ ３６ 

４年度 １１ ６ １０ ５ ７ １ ４０ 

 

順

位 
相談内容 件 数  

順

位 
相談内容 件 数 

１ 他の教養・娯楽 ５０ (４４)  １ 商品一般 １３３ (１２８) 

２ 理美容 ３０ (４０)  ２ 化粧品 ５６ (４５) 

３ 娯楽等情報配信サービス ２３ (１５)  ３ 役務その他 ４６ (４４) 

４ 商品一般 ２０ (２２)  ４ 健康食品 ４３ (４０) 

５ ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・貸借 １７ (１８)  ５ 移動通信ｻｰﾋﾞｽ ３７ (１８) 

６ 
自動車 １４ (１１)  ６ ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ通信ｻｰﾋﾞｽ ３１ (２２) 

内職・副業 １４ (１９)  ７ 娯楽等情報配信サービス ２４ (３０) 

８ 
健康食品 １２ (１１)  

８ 
修理・補修 ２２ (１６) 

役務その他 １２ (１６)  電話・固定電話 ２２ (７) 

10 化粧品 １１ (９)  10 工事・建築・加工 ２１ (２１) 

 その他 １０５ (１５５)   その他 ５１１ (４９０) 

合  計 ３０８ (３６０)  合  計 ９４６ (８６１) 


