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１　寄附受付開始までの実施計画
（1） 実施計画
実施スケジュール、開始時にふるさとチョイスに掲載する返礼品数や内容等を記載すること。
	


※寄附受付は、遅くとも令和8年5月1日までに開始すること。

（2） 早期に寄附受付を開始するための取り組み
早期に寄附受付を開始するために執る方策（組織体制、従事者の知識経験、岡山県内の事業者との平素からの取引の活用 等）について具体的に記載すること。
	



２　業務執行体制
（1） 組織体制
寄附受付開始後、本委託業務を適正かつ確実に実施するに当たって、管理運営を十分に行っていくことのできる組織体制について記載すること（図表等の使用も可）。
	


（2） 責任者、従事者、役割
当業務を実際に担当することとなる者について記載すること。従事者が３名以上いる場合は、本様式を修正の上、全員分を記載すること。従事者のうち責任者の職務を代行する者を明示すること。
	責任者
	従事者

	 氏　　名：
	 氏　　名：

	 氏　　名：


	 役　　職：

	 役　　職：

	 役　　職：


	 経　　歴：

	経　　歴：
	経　　歴：


	 主な役割：

	 主な役割：

	 主な役割：


	従事割合：
	従事割合：
	従事割合：


· 経歴については、ふるさと納税に関するものや本県の区域内において活動したものが分かりやすいように記載すること。
· 主な役割については具体的な業務内容が分かるよう記載すること。
· 従事割合については、各人員の全事務量を１として、本委託業務の比重を記載すること。（例：0.1）


３　ふるさと納税支援委託業務に関する実績について
都道府県（市町村）名、契約年度、取扱寄附件数・額、業務内容、旅行クーポンや体験型返礼品の取扱等について具体的に記載すること
	




４　ポータルサイトを経由した寄附情報の管理等に関する業務
　（１）利用する予定のシステム名及び本県が利用するポータルサイト（ふるさとチョイス）及び寄附管理システム（ふるさと納税ｄｏ）との連携、本県への直接申出による寄附に関する情報の連携等を記載すること。
	


　　※本県への直接申出による寄附は、年間120件程度を見込んでいる。

　（２）個人情報の適正管理について具体的に記載すること。
	






５　返礼品の調達、品質保持等の管理及びポータルサイト等への掲載に関する業務
　（１）返礼品の調達、いわゆる地場産品基準への適合や品質保持、在庫等の管理の方策について具体的に記載すること。
	



　（２）主な返礼品の概要
仕様書５（２）キ（ア）から（オ）の各品目について、優先して提供を予定する品物２～３品の詳細（商品名、容量、グレード（家庭用、贈答用など）、数量を限定する場合は限定数等）、調達・配送費（関東へ配送する場合の費用とする）、調達予定先事業者、ポータルサイトへの掲載時期について記載すること。配送費は、冷蔵便等特殊な配送方法の場合はその旨を記載すること。
	



（３）旅行クーポン
仕様書５（２）クの旅行クーポンの仕様について記載すること。
（券面額、媒体、利用方法、調達・配送費、クーポンが利用できる県内施設の種類及び概数、ポータルサイトへの掲載時期等）
	



（４）体験型返礼品
仕様書５（２）クの体験型返礼品（別表２に記載したものを含む）について、提供を予定するサービスの仕様を記載すること（体験の内容、利用方法、調達・配送費、ポータルサイトへの掲載時期等）
	






（５）ポータルサイト等への掲載に関する業務について、工夫することを具体的に記載すること。
	




6　返礼品の発注、配送に関する業務
　　発注から配送までの作業工程をフロー図等により記載すること。
	


· （参考）令和７年度は配送にふるさとチョイスSCMサービスを利用している。

７　本県のふるさと納税推進につながる取組等に関する業務
（１）仕様書５（２）キ（ア）から（オ）以外の返礼品について、本県の魅力発信に資する具体的な品目や、返礼品を企画するための検討手法等について記載すること。
	



（２）ふるさと納税制度の趣旨に沿ったうえで、本県の寄附件数、寄附額を回復させるためのアイデア・検討手法等について記載すること。
	






８　寄附者等からのふるさと納税に関する問合せへの対応業務
　　業務処理体制、コールセンターの営業日・時間、対応の流れについて記載すること。
	


　　※コールセンターにおける対応は、少なくとも平日１０：００から１７：００までは実施することとしている。


9　その他の業務
　 　ミーティングの実施方法や分析方法について記載すること。
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