
उपभो�ा स��� सम�ामा परेमा, ए�ै �च��त भएर नबस�, सबैभ�ा प�हला 
Consumer Affairs Center (उपभो�ा मा�मला के�)मा परामश� गनु�होला।

इ�रनेटबाट अनलाइन स�पङ माफ� त अड�र गरेर, 
पसैा पठाइस�ा समेत सामान ढुवान� भएन।

पसलमा फोन गरेप�न ला�ैन...।

एक पटक “टे� गर� हेन�” मा� भनेर, म�ूमा छुट स�हतको 
हे� केयर फुड ख�रद गरेको �थएँ, तर �ह� सामान आउँदो 
म�हनामा समेत पठाइयो। अब कसर� र� गन� स�कएला?

�ाट�फोनको करार गदा� �ाकेज करार गरेमा 
श�ु स�ो पछ� भनेर फकायो अ�न अ�तः 

अ��कार गन� नसकेर करार गन� पगुे।ँ

भाडाको मा��ोन छो�ने बेलामा “�रफम� खच�मा प�रप�ूत� 
गन�” भनेर, �डपो�जट रकम �फता� आएन। मैले त कतैप�न 

फोहर नपा�रकन �योग गरेको ज�ो ला�छ तर...

��ा� 1 ��ा� 2

��ा� 3 ��ा� 4

य�ा कुराले कतै 
अ��ारोमा पनु� भएको छ िक	

य�ा कुराले कतै 
अ��ारोमा पनु� भएको छ िक	

य�ा कुराले कतै 
अ��ारोमा पनु� भएको छ िक	

य�ा कुराले कतै 
अ��ारोमा पनु� भएको छ िक	

य�ा कुराले कतै 
अ��ारोमा पनु� भएको छ िक	

य�ा कुराले कतै 
अ��ारोमा पनु� भएको छ िक	

य�ा कुराले कतै 
अ��ारोमा पनु� भएको छ िक	

य�ा कुराले कतै 
अ��ारोमा पनु� भएको छ िक	

य�ा कुराले कतै 
अ��ारोमा पनु� भएको छ िक	

य�ा कुराले कतै 
अ��ारोमा पनु� भएको छ िक	

य�ा कुराले कतै 
अ��ारोमा पनु� भएको छ िक	

सामान ढुवानी भएन� �टे� गरी हेन�� मा� 
चाहेको िथएँ तर���

�ाट�फोनको 
करारमा���

िरयल �ेट करार 
स��ी सम�ा

उपभो�ा मा�मला स��� �व�भ� परामश�का ��ा�ह� पो� ग�रएका छन्।

National Consumer Affairs Center of Japan 
होमपेज (अ�ेज� सं�रण)

https://www.kokusen.go.jp/ncac_index_e.html

यो प�न
चेक गनु�
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*जापान� भाषा नजा�े महानभुावले जापान� भाषा जा�े ��� �लएर आउनहुोला।
टे�लफोनबाट समेत परामश� �लन स�कने छ।

TEL / (ए�रया कोड हा� ुनपन�) 188

 Okayama Prefecture Foreign 
Residents Consultation Center

TEL / 0120-007-173 (सोमबार ~ श�नबार 9:00 ~ 17:00)

https://www.opief.or.jp/consulting/#1

टे�लफोनमा दोभासे सेवा �योग गरेर, क�रब 20 देशको भाषामा 
परामश� �लन स�कने छ।

 उपभो�ा हटलाइन

TEL / 086-226-0999
परामश� समय / म�ल ~ आइत 9:00 ~ 16:30
*साव�ज�नक �बदा, वषा�� तथा नयाँ वष�को �बदामा ब� रहने।

 Okayama Prefecture Consumer Affairs 
Center (Okayama-shi Kita-ku Minamigata 2-13-1)

TEL / 0868-23-1247
परामश� समय / सोम ~ श�ु 9:00 ~ 12:00, 13:00 ~ 16:30
*साव�ज�नक �बदा, वषा�� तथा नयाँ वष�को �बदामा ब� रहने।

 Okayama Prefecture Consumer Affairs 
Center Tsuyama Office (Tsuyama-shi Sange 53)

• तपा�को बसोबास �े�को उपभो�ा मा�मला के� या उपभो�ा मा�मला परामश� 
काउ�रमा स�क�  �नेछ।

• ने�भगेसन डाय�लङको कल महसलु ला�ेछ।

Okayama Prefecture Consumer Affairs Center (ओकायामा �ा� उपभो�ा 
मा�मला के�)मा, �ा� �भ� बसोबास गन� ���ह�बाट, व� ुया सेवा स��� गनुासो �लने 

र परामश� �दनकुा साथ ैसम�ा समाधानका ला�ग स�ाह �दने तथा म��ता गन� गरेका छौ।ँ


