Khi gdp phai su c6 trong tiéu dung, ban dirng lo lang ***
mot minh ma truwédc hét hay dén Trung tam Sinh
hoat Tiéu dung dé dugc tu van.
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Ban da dat hang qua mang va
da chuyén tién nhung khéng thay hang dén.
Du da goi dién thoai cho cita hang nhung
van khong lién lac dugc...

Ban da mua thuc pham chirc nang cé gia uu dai,
vi dinh "diing thd" 1 1an l1a hét, nhung thang
sau sdn pham do lai dugc gdi dén.

Lam thé& nao dé& hdy mua hang?
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Khi ky hgp déng dién thoai théng minh,
ban dugc gidi thiéu rang néu ky hop dong
tron gai thi cuéc phi sé ré han, nén ban khong
thé tir chéi va da ky hgp dong.

d

Khi chuyén ra khéj can hoé cho thué,
ban dudc théng bao rang "tién coc sé ding
dé tra phi sita chita" va ban da mat tién coc.

Ban da cd gang gilt phong é6c sach sé,

Trang web Trung tdm Cudc song Ngudi dan (phién ban tiéng Anh)

Ban ciing
hay kiém
tra 6 day

Trang web c6 déng nhiéu trudng hgp tu van thuc té khac nhau lién
quan dén sinh hoat tiéu dung.

https://www.kokusen.go.jp/ncac_index_e.html




Trung tdm Sinh hoat Tiéu dung tinh Okayama ti€p nhan cac trao déi khiéu nai,
v.v. lién quan dén san pham va dich vu cta cu dan sinh séng trong tinh,
va dua ra nhirng 1&i khuyén cung véi hoa giai dé giai quyét su cé.
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TEL / (khéng c6 ma vung) 188

» Ban sé& dugc két noi dén Trung tam Sinh hoat Tiéu diing hodc Quay tu van Sinh hoat
Tiéu dung tai khu vuc ban sinh séng.
+ Sé tinh cudc goi Navi Dial.

TEL /7 086-226-0999
Thdi gian tu van / Thir Ba dén Cha Nhat, 9:00 dén 16:30

*Ngay | va cudi ndm, dau ndm I1a ngay nghi.

TEL / 0868-23-1247

Thdi gian tu van / Thit Hai dén Thit Sau, 9:00 dén 12:00, 13:00 dén 16:30
*Ngay Ié va cudi ndm, dau nam |a ngay nghi.

*Né&u ban khong biét tiéng Nhat, vui Iong dén clung véi ngudi biét tiéng Nhat.
Ban ciing c6 thé dudc tu van qua dién thoai.
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ITrung tam tu van cho ngu &'
nu'o’c ngoai tinh Okayama
Q® TEL 7 0120-007-173

(Thir Hai dén Thir Bay, 9:00 dén 17:00)

Ban c6 thé duorc tu van bing khoang 20 ngén ngir khac
nhau théng qua phién dich qua dién thoai.

https://www.opief.or.jp/consulting/#1




