
芸備線の利用促進について（新見市エリア）
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岡山県・新見市・ＪＲ西日本岡山支社

２０２２（令和４）年２月７日
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１ 利用促進の方向性について（前回の振返り）

２ 具体的な取組

本日の発表項目

（１）二次交通の改善

３ まとめ

（２）官民連携組織の設立

（３）臨時列車の運行
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１ 利用促進の方向性について（前回の振返り）



二次交通の改善

今回の取組で目指すもの

4

マイカー利用から

芸備線利用への転換

目標１

鉄道ネットワーク

の活性化に向けた

機運醸成

目標２

地域外からの

新たな利用者の獲得

目標３

官民連携組織の設立 臨時列車の運行

３つの取組の相乗効果による利用者の増加を目指す。

鉄道の利用意向がある

人の、行動変容を促す

（潜在ニーズの顕在化）

鉄道の利用意向がない

人の、意識変容を促す

（新たなニーズの創出）

地域外から、新たな

利用者を誘致する
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２ 具体的な取組

（１）二次交通の改善
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哲西地域芸備線利用促進事業

きらめき広場 哲⻄

新見駅

布原駅

備中神代駅

坂根駅市岡駅

矢神駅

野馳駅

東城駅

「哲西地域芸備線利用促進事業」

① 全域への予約型乗合タクシーの導入

[11/15～]

② 市営バス大野部線の時刻変更 [10/  1～]

〃 増便 [11/  1～]

③ 市営バス矢神線の増便 [11/  1～]

哲西地域のどこからでも、芸備線の駅へ

アクセスできる交通体系を実現

①

②

③
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二次交通の利用状況

種別 路線名
見直し前

（2020年度実績）
見直し後

市営バス

矢神線 1.90人／日 2.58人／日

大野部線 6.17人／日 5.73人／日

デマンド型交通

[旧] ふれあい送迎バス
↓

[新] 哲西乗合タクシー

川南線 0.12人／日

7.65人／日

干子線 0.76人／日

日長谷線 1.33人／日

川東線 0.00人／日

7

※１日あたりの利用人数（人／日）は、年間利用者数÷運行日数で算出

→  地域内の交通体系の見直しにより、公共交通の利用者が増えてきている。
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２ 具体的な取組

（２）官民連携組織による取組
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官民連携組織の概要
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名 称：新見市鉄道利用促進協議会

設置日：令和３年９月３０日

目 的：新見市を発着とした鉄道利用を促進し、もって地域の振興に資する

ことを目的とする

構 成：新見商工会議所、阿哲商工会、新見市観光協会、西日本旅客鉄道株

式会社、岡山県、新見市



これまでの取組① 駅カードの配布

10

芸備線対策協議会と連携して、芸備線各駅の駅カードを作成した。

新見市内５駅のカードについては、新見駅において芸備線を利用した方へ配布。



これまでの取組① 駅カードの配布
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■配布期間（当初予定）

令和3年10月23日～令和４年３月３１日

■配布数

当初 ３００ セット

追加 ２００ セット

（ 計 ５００ セット）

→ 当初の想定を大幅に上回る反響があった。

駅カード目的で芸備線を利用する方も多数

おられ、利用促進に一定の効果があったと

考えられる。



これまでの取組② 鉄道利用促進フォトコンテストの開催
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■応募期間

令和3年11月1日～令和4年1月31日

→ 71人から202点の応募があった。

3月上旬に審査会を行い、受賞作品を決定

する予定。

新見市内を走る鉄道路線を対象として、「鉄道を利用したくなるような魅力を

伝える写真」を広く募集することで、芸備線に対する人々の興味・関心を高め、

実際の利用へ結びつける。

■賞

最優秀賞 １点 新見市特産品30,000円相当

優秀賞 ３点 〃 10,000円相当

入賞 10点 〃 2,000円相当



これまでの取組③ 県境鉄道サミットの開催
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■開催日

令和3年11月23日（火・祝）

新見市・庄原市・奥出雲町が連携し、利用促進への機運醸成や地域間交流の推進

等を目的に初めて開催した。

■開催場所

庄原市西城町小鳥原 八鉾自治振興センター

■内容

・県境鉄道サミット

（３市町の取組に関する事例発表）

・そば食べ比べイベント

・物販



これまでの取組③ 県境鉄道サミットの開催
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チラシの裏面に、列車の時刻表を掲載。

また、イベント実施中、備後落合駅と

会場を結ぶシャトルバスを随時運行した。

→ 来場者約400人のうち、約100人が

JRを利用して来場した。



これまでの取組④ 啓発活動
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さまざまな媒体を利用して、市内外に鉄道の利用を呼び掛けている。

広報誌「市報にいみ」



これまでの取組④ 啓発活動
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ホームページ 啓発資材（携帯カイロ）

＜配布数＞
1500個

＜配布場所＞
・市役所
・新見商工会議所
・阿哲商工会
・新見市観光協会
・新見駅
・岡山県立図書館
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２ 具体的な取組

（３）臨時列車の運行
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芸備線利用促進 臨時列車の運行計画（ダイヤ）
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芸備線ダイヤ（2021.10.23～2021.12.5） 土休日運転

黒スジ：定期列車、赤スジ：増発列車
２３５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２

新見

備後
落合

備後
庄原

三次

東城

10:26

10:31

13:40

15:16

19:14

18:37 20:02

9:58

11:21

10:35

9:52

11:56

14:30

12:21

10:57

12:30

13:54



芸備線利用促進 臨時列車運行開始当日（10/23 備後落合）の状況
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情報発信の取組

Twitterで情報発信

新見市：夢すき公園→
（親子孫水車）

←庄原市：帝釈峡

←臨時列車運行

臨時列車ポスター掲示

Setowaで地域の魅力発信



芸備線利用促進結果（21.10.23～21.12.5) 【区間別利用者数 各調査日】
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1列車あたり

利用者 1列車あたり

鉄道サミット

鉄道サミット
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35 31

19
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2020年 2021年

東城～新見

【平日】 【土休日】

８本
（６本）
（２本）

６本
（６本）
（０本）

１６本
（１２本）
（ ４本）

１２本
（１２本）
（ ０本）

８本
（６本）
（２本）

８本
（６本）
（２本）

１６本
（１2本）
（ ４本）

１２本
（１０本）
（ ２本）

一日あたり
運行本数
（うち定時）
（うち臨時）

一列車あたり
利用人数5人 → 6人 9人 → 12人 4人 → 12人 5人 → 11人

芸備線利用促進結果（21.10.23～21.12.5) 【区間・曜日別利用者数 平均】

2020年
11月

2021年
10~12月

2020年
11月

2020年
11月

2020年
11月

2021年
10~12月

2021年
10~12月

2021年
10~12月

増便一列車あたり
利用人数10人 16人 7人 → 34人 15人 →30人

広域交通

地域交通 沿線地域外移動・その他
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１．調査概要

芸備線インタビュー調査概要報告

調査日：臨時列車運行期間（21.10.23～21.12.5）の内、以下の１８日間

調査内容：備後庄原～新見間の車内で、お客様に対してインタビューを実施し、乗車駅・
降車駅、利用目的、利用頻度、利用理由、臨時列車の認知状況他について
調査を実施

獲得サンプル数：2,317（平日809 土休日1,508）

調査日 合計

10月
23（土）、24（日）、27（水）、29（金）

４日間

11月

2（火）、3（水・祝）、5（金）、6（土）、７（日）、20（土）、

21（日）、22（月）、23（火・祝）、26（金）

１０日間

12月
1（水）、3（金）、4（土）、5（日）

４日間

合計 １８日間
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２．調査結果概要

芸備線インタビュー調査概要報告

臨時列車の認知
【全日】

臨時列車の認知については、ご利用者の半数以上の方に周知出来ていた。

「知っている」（６２．０％）

1,437 

62%

880 

38%

Q9 臨時列車の認知 n=2,317

知っている

知らない

認知 回答数 回答率
知っている 1,437 62.0%
知らない 880 38.0%

総計 2,317 100.0%
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利用目的 回答数 回答率

通勤 8 0.5%

通学 57 3.8%

通院 3 0.2%

業務 31 2.1%

私用 210 13.9%

観光 993 65.8%

買い物 64 4.2%

その他 142 9.4%

総計 1,508 100.0%

40 

5%

201 

25%

32 

4%
18 

2%

114 

14%

375 

46%

13 

2%

16 

2%

Q5 利用目的 n=2,317利用目的 回答数 回答率

通勤 40 4.9%

通学 201 24.8%

通院 32 4.0%

業務 18 2.2%

私用 114 14.1%

観光 375 46.4%

買い物 13 1.6%

その他 16 2.0%

総計 809 100.0%

３．調査結果概要

芸備線インタビュー調査概要報告

利用目的
【平日】 【土休日】

平日は、休日に比べ「通勤・通学・病院」（３３．７％）の割合が多い。「観光・その他」（４８．４％）

土休日は、平日に比べ「観光・その他」（７５．２％）の割合が多い。 「通勤・通学・病院」（４．５％）

（その他内訳）※人数順

駅カード収集 14 87.5%

イベント 1 6.3%

山登り、ハイキング 0.0%

登山 0.0%

アプリゲームのポイント収集 0.0%

サイクリング 0.0%

マラソン大会 0.0%

七五三参り 0.0%

実習 1 6.3%

(空白) 0.0%

通勤

通学

通院

業務

私用

観光

買い物

その他

8 

1% 57 

4%

3 

0%
31 

2%

210 

14%

993 

66%

64 

4% 142 

9%

Q5 利用目的 n=2,317

（その他内訳）※人数順

駅カード収集 71 50.0%

イベント 58 40.8%

山登り、ハイキング 2 1.4%

登山 2 1.4%

アプリゲームのポイント収集 1 0.7%

サイクリング 1 0.7%

マラソン大会 0.0%

七五三参り 1 0.7%

実習 0.0%

(空白) 6 4.2%

通勤

通学

通院

業務

私用

観光

買い物

その他
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利用目的 回答数 回答率

週5～7日 96 6.4%

週3～4日 8 0.5%

週1～2日 57 3.8%

月1～2回 130 8.6%

年数回程度 555 36.8%

その他 662 43.9%

総計 1,508 100.0%

４．調査結果概要

芸備線インタビュー調査概要報告

利用頻度
【平日】

利用目的 回答数 回答率

週5～7日 185 22.9%

週3～4日 13 1.6%

週1～2日 49 6.1%

月1～2回 72 8.9%

年数回程度 259 32.0%

その他 231 28.6%

総計 809 100.0%

【土休日】

平日は、休日に比べ「週１～７日」（３０．６％）の割合が多い。「月１回～その他」（６９．５％）

土休日は、平日に比べ「月１回～その他」 （８９．３％）の割合が多い。 「週１～７日」（１０．７％）

185 

23%

13 

2%49 

6%

72 

9%
259 

32%

231 

28%

Q6 利用頻度 n=2,317

（その他内訳）※人数順

初めての利用 165 20.4%

数回程度 38 4.7%

ほとんど利用しない 8 1.0%

数10年ぶりに利用 6 0.7%

数年に1回程度 5 0.6%

数年ぶりに利用 5 0.6%

年1回程度 3 0.4%

月数回程度 1 0.1%

13 

2%

週5～7日

週3～4日

週1～2日

月1～2回

年数回程度

その他

（その他内訳）※人数順

初めての利用 433 65.4%

数回程度 134 20.2%

数年に1回程度 25 3.8%

ほとんど利用しない 21 3.2%

年1回程度 20 3.0%

数10年ぶりに利用 19 2.9%

数年ぶりに利用 6 0.9%

月数回程度 3 0.5%

年数回程度 1 0.2%

96 

6%

8 

0%
57 

4%

130 

9%

555 

37%

662 

44%

Q6 利用頻度 n=2,317

13 

2%

週5～7日

週3～4日

週1～2日

月1～2回

年数回程度

その他
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臨時列車の取組（まとめ）

○ 臨時列車については、沿線でのイベント告知と合わせて様々な

情報発信ツールにより周知していただいたことで、多くの方に認

知されていた。

○ 平日は、地域内の方々に「通勤・通学・病院」等で、ほぼ毎日ご

利用して頂いているが、地域内全体のご利用は増加していない。

○ 土休日は、 沿線のイベント等の効果もあり「観光・その他」で、年

数回程度のご利用または、初めて利用された地域外からのお客

様のご利用が増加していた。

27
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３ まとめ
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二次交通の改善

まとめ

29

マイカー利用から

芸備線利用への転換

目標１

鉄道ネットワーク

の活性化に向けた

機運醸成

目標２

地域外からの

新たな利用者の獲得

目標３

官民連携組織の設立 臨時列車の運行

地域内交通について

は、利用者が増えて

きた。

芸備線に対する住民

や鉄道ファンの関心

が高まってきた。

休日を中心に、

地域外からの利用者

が増えた。

３つの取組の相乗効果による利用者の増加を目指す。



スケジュール

項目 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月

二次交通の改善

新見市鉄道利用
促進協議会

臨時列車の運行

10/1～

土休日増便

11/1～

11/15～

11/1～1/31

10/23～12/5

効

果

検

証

30

哲西乗合タクシー実証運行

市営バス 大野部線 時刻変更

市営バス 大野部線・矢神線 増便

発表審査フォトコン募集

10/23～12/28

駅カード配布

11/23  県境サミット


