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	地域密着型特定施設入居者生活介護 （軽費老人ホーム）
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	■ 従業者の教育訓練のための制度、研修その他の従業者の資質向上に向けた取組の実施状況
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	■ 介護サービスの内容、入居定員等
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	● 「協力歯科医療機関」
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	● 「契約の解除の内容」
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	● 「入居定員」

	■ 軽費老人ホームの入居者の状況
	● 「入居者の人数」
	● 「入居者の平均年齢」
	● 「入居者の男女別人数」
	● 「入居率（一時的に不在となっている者を含む）」
	● 「軽費老人ホームを退居した者の人数」
	● 「入居者の入居期間」

	■ 介護サービスを提供する事業所、設備等の状況
	● 「建物の構造」
	● 「居室の状況」
	● 「共同便所の設置数」
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	● 「事業所の敷地に関する事項」
	● 「事業所の建物に関する事項」

	■ 利用者等からの苦情に対応する窓口等の状況
	■ 介護サービスの提供により賠償すべき事故が発生したときの対応の仕組み
	■ 介護サービスの提供内容に関する特色等
	■ 利用者等の意見を把握する体制、第三者による評価の実施状況等
	● 「利用者アンケート調査、意見箱等利用者の意見等を把握する取組の状況」
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	● ５．介護サービスを利用するに当たっての利用料等に関する事項
	■ 年齢により前払金の料金が異なる場合
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	● 「①居室に要する前払金（一般居室や介護居室、共用部分の利用のための家賃相当額に充当されるもの）」
	● 「②その他に要する前払金」

	■ 「介護保険給付以外のサービスに要する費用」
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	■ 生活サービス
	■ 健康管理サービス
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