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(1)購入サイトにアクセスして、欲しい商品を

選ぶ 

 

(2)商品を注文する 

 

(3)代金の支払いをする 

 

(4)商品が届く 

１ 

学習の目標 

正しく安全にインターネットショッピング

ができるようになろう 

インターネットでショッピングする流れ 
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購入サイトとは、お買い物ができる  

サイトのことです。検索サイトで、欲しい物

の名前を入れて探すこともできますが、 

なるべく有名な購入サイトで買い物をする

ようにしましょう。 
          

 

 

 欲しい商品を購入サイトで探します。  

例えばＣＤを買う場合、サイト内の検索 

バーに「ＣＤ」と入れ、「タイトル」または

(1)購入サイトにアクセスして、 

欲しい商品を選ぶ 

欲しい商品を選ぶ 

購入サイトにアクセスする 
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「歌手名」「作曲者名」や「音楽ジャンル 

（クラシックやジャズなど）」を入れて検索

します。 

 欲しいＣＤが見つかったら、ショッピング

カートに入れます。欲しいＣＤが複数ある 

場合は、まとめてカートに入れることが  

できます。 

 

 

 

 欲しいＣＤをすべてカートに入れたら、

レジに進んで注文します。注文するために

は、多くのサイトでアカウントを作る（会員

登録する）必要があります。アカウントを 

作るには、商品が届く場所や支払い方法の

登録が必要です。登録が終ったら、次へ進み

商品の内容や代金、登録内容を確認して 

注文ボタンを押します。 

(2)商品を注文する 
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 商品が届く場所を入力して登録する必要

があります。 

 自宅に届けてほしいときは、住んでいる

家の住所を入力します。サイトによっては

自宅以外に、コンビニエンスストアなどで

受け取れる場合があります。自分で取りに

行ける場所にあるコンビニエンスストアを

選びます。 

 

 

 

 支払い方法を選んで支払います。支払い

方法には、主に次のものがあります。 

  代金引換 

  コンビニ支払い 

プリペイドカード 

  クレジットカード 

配送先を選んで登録する 

支払い方法を選んで登録する 
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 購入サイトに登録した支払い方法で代金の

支払いをします。 

 それぞれの支払い方法は次のとおりです。 

 

 
 
 

 

 

商品とお金を交換する支払い方法です。 

 注文した商品を自宅などで受け取るとき

にお金を支払います。 

なるべくおつりが無いようにお金の準備

をしておきましょう。 

 

 

代金引換 

(3)代金の支払いをする 
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商品が届く前にメールに書かれた番号を

レジの店員に伝えて支払いをします。 

 コンビニによって、機械のタッチパネル

で操作してだしたレシートをレジで見せて

支払う方法もあります。タッチパネルは見

えにくいので、店員に手を貸して欲しいと

声をかけましょう。 

 

 

 
   

 商品が届いた後に、コンビニで支払う 

方法です。 

 商品と一緒に又は商品とは別に、振込用紙

が届きますので、その振込用紙をコンビニの

レジに出して支払います。 

コンビニ後払い 

コンビニ前払い 

ふり 振込用紙 



 

 39 

      

 商品が届く前に、お金が入ったカードを 

コンビニやスーパーで買い、カードに書か

れた番号を購入サイトに入力して支払い 

ます。 
   

 

 

 商品が届いた後に、銀行口座から引き落

とされる支払い方法です。  

 カードに書かれた番号を購入サイトに 

入力します。番号を入力すると、クレジット

カード会社が代金を立て替えて購入サイト

に支払いをします。クレジットカード会社

は、支払い期日にクレジットカード発行時

に登録された銀行口座から代金を引き落と

します。支払い期日までに必ずお金を銀行

口座に入れておきましょう。 

プリペイドカード 

クレジットカード 
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 購入サイトに登録した配送先に商品が 

届きます。 

 自宅に届く場合は、自宅にいる日を  

配送日にするようにしましょう。コンビニ

に届く場合は、メールに配送完了の知らせ

が届きます。メールの受け取り番号をレジ

の人に見せて受け取ります。コンビニに  

よって、機械のタッチパネルで操作して  

出したレシートをレジで見せて受け取る 

方法もあります。 

      

 

 

 

(4)商品が届く 
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自宅で買い物ができる 

２４時間好きな時に買える 

遠い地域の商品も買うことができる 

重いものも自宅まで届けてくれる 

比較して価格が安いものを買える 

 

 

 

    店員さんに聞けない 

    商品を試着したり触れたりできない 

    商品が届くまで不安、時間がかかる 

    個人情報がもれるかもしれない 

２ 

(1)インターネットショッピングの良い点 
 

(2)インターネットショッピングの問題点 
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インターネットショッピングでは、商品

を試着したり触ることができません。 

届いたときに、欲しいものと違っていた

り、イメージと違っていても、クーリング・

オフはできません。 

また、商品が届かない、偽物が届くなどの

トラブルに巻き込まれることもあります。   

３ 
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通常価格 
４，０００円  

初回お試し 
５００円  
注文する 

下の方までみると・・・ 

購入の条件が書かれている 

インターネット購入サイトでの買い物は、  

クーリング・オフできません。商品の特徴や  

価格以外にも、購入や返品の条件がないか、  

サイトの下まで全体を確認しましょう。 

インターネットでダイエットサプリが 

「初回お試し５００円」とあったので、お試し

のつもりで注文した。ところが、次の月、頼ん

でいないのに、同じ商品がまた届いた。購入 

サイトをよく見たら、「４回継続して購入する

ことが条件」と小さく書かれていた。 

 

注文する 
２回目以降   

※４回継続購入が条件 

事例１、お試しのつもりが定期購入に… 
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インターネットで「ＣＤ」を検索して他より

安く売っているサイトを見つけた。注文した

ところ、すぐに振込口座を知らせるメールが

届いたので、現金で振り込んだ。すぐＣＤを 

送るとメールが届いたのに、１週間待っても

届かない。 

 
会社概要 
 

Momozonショップ 

住所：岡山県 

連絡先；〇〇＠abc.com 

●支払い方法 
 
銀行振込 

●配送 
  
 ３日か５日届けます 

支払い方法が 
銀行振込のみ 

不自然な 
日本語がある 

電話番号が 
ない 

住所の 
番地がない 

ＵＲＬが 
不自然 

極端に安い 

～こんなサイトには注意を！～ 

事例２、商品が届かない… 
 

「🔏」「ｓ」 
がない 
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そこで、インターネットでショッピング

する流れに沿って、注意する点をみていき

ましょう。 

 

 

 
             
 

 

 信用できるサイトか確認しましょう。特

に宣伝メールや他のサイトの広告からアク

セスしたサイトの場合、サイトの頭に戻る

などして、サイト全体を確認しましょう。 

インターネットショッピングは

商品が届かない詐欺サイトに注意 

クーリング・オフできない 

購入サイトにアクセスする 

(1)購入サイトにアクセスして、 

欲しい商品を選ぶ 
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①事業者の名前、所在地、電話番号 

特に、電話番号は、トラブルにあったとき

に連絡をとる手段として重要です。 

②キャンセル・返品条件、利用規約 

 インターネットショッピングは返品の 

規定がなければ８日間返品が可能です。 

ただし、多くのサイトが「利用規約」や  

「特定商取引に関する表記」で返品条件を

定めていますので、必ず確認しましょう。 

（48 ページの販売ページ例「⑦利用規約」） 

③他と比べて、あまりにも安くないか 

 中古品やセール品の場合もありますが、

偽物を取り扱っているかもしれません。 

安くなっている理由を考えましょう。 

④日本語に不自然なところはないか 

 日本の事業者と見せかけた詐欺サイトの

場合がありますので注意しましょう。 
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例えば、次の購入サイトでＣＤを買う 

ときに、どこを見ればよいでしょうか。 

 

例：購入サイト「Ｍｏｍｏｚｏｎ」の 

ＣＤ「ＭＯＭＯ」販売ページ 

 

 

 

 

 

 

 

欲しい商品を選ぶ 

インターネットで欲しい物を選ぶ 

ときに必要な情報はなんでしょう。 

A 考えてみよう！    
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①サイトのＵＲＬ 

「        」と「ｓ」のあるＵＲＬは個人情報が

暗号化されていて、サイト運営会社が実在

していること示すもので安心です。 

②写真、③商品名、④値段（消費税込みか） 

⑤商品説明などが自分が欲しい内容か、 

よく確認しましょう。 

⑥カート 

自分が欲しい商品が選べているか、個数は

あっているか確認しましょう。 

⑦利用規約 

購入サイトを利用するときのルールです。 

インターネットで欲しいものを選ぶとき

の情報の書かれている場所です。 
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①在庫のあるなし、発送日などを確認する 

 商品によっては、在庫があるものとない

ものがあります。商品を使いたいときに 

間に合わなければ買った意味がなくなり 

ますので、在庫・発送日を確認しましょう。 

(2)商品を注文する 

信用できるサイトか 

 

商品の写真 

商品の名前 

商品の値段（消費税込みの値段か） 

商品の説明文 

利用規約、商品の引渡時期・返品 

 

買う前に必ず確認しましょう 

(ＵＲＬ、事業者情報など) 

条件など特定商取引に関する表記 
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②注文した内容、確認画面は保存する 

 選んだ商品がどのように説明されていた

かなど、写真や値段、説明文などが書かれて

いる販売ページ（スライド 9）をコピーや 

スクリーンショット（画面保存）をするなど

して保存しましょう。また、同じように「注

文を確定する」などのボタンがある入力 

内容を確認する画面（最終確認画面：スライ

ド 27）も必ず保存するようにしましょう。 

 

 

 

 

 

①商品代金以外に必要な金額を確認する 

・商品代金・消費税・送料・手数料（代引き

手数料、支払手数料など） 

 

(3)代金の支払いをする 
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②支払い方法が複数用意されているか 

 支払い方法が銀行振込みしか用意されて

なく、振込先が個人名口座の場合は詐欺 

サイトではないか十分に注意しましょう。 

 

 

 

 

 

①商品が届いたら、すぐに中身を確認する 

 注文した商品と違っていたり、壊れて 

いた場合には、すぐに購入サイトに連絡 

しましょう。 
 

②商品が届かない場合 

 注文後しばらくしても商品が届かない 

ときは、購入サイトに問い合わせましょう。 

 

(4)商品が届く 
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①どこで買うことができる？ 

…自宅 

②いつ買える？ 

…24時間好きなときに 

③どこに届く？ 

…自宅やコンビニエンスストアなど 

④店員さんはいる？ 

…いない 

４ 今日のまとめ 

学習の目標 

正しく安全にインターネットショッピング 

ができるようになろう 
 

インターネットショッピング振り返り問題 
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⑤商品に触れる？ 

…触れない 

⑥商品を買う前に確認することは何？ 

…信用できるサイトか、写真、名前、値段、 

説明文、利用規約・特定商取引に関する表記 

⑦お店で買うときには必要のない２つは何？ 

…配送先と支払い方法 

⑧家に届けたいときに何を入力する？ 

…今住んでいる家の住所を入力する 

⑨支払い方法を４つ答えてください 

…代金引換、コンビニ支払い、プリペイド  

カード、クレジットカード 

⑩「代金引換」はお金と何を交換する？ 

…商品とお金を交換する 

⑪コンビニ支払いの場合どこでお金を支払う？ 

…レジでお金を支払う 

⑫プリペイドカードはどうやって使うの？ 

…カードの番号をサイトに入力する 
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それでもトラブルにあってしまったときは 
 

危険なサイトだと気づかなかった 

個人情報が悪用されてしまった 

高額すぎる請求がきた 

偽物が届いた など 

困ったときは すぐに周りの人や 

相談機関に必ず相談しましょう 

困った時の相談機関 

岡山県消費生活センター 

火曜日から日曜日（祝日除く）9:00～16:30まで 

電話：086-226-0999   

Eメール：syohi@pref.okayama.lg.jp 

消費者ホットライン 188【局番なし】 

消費生活センターは全国に設置されています 



 
“安全にインターネットショッピングをしよう 教材パック” 

 

 
岡山県では、障害のある人の安全安心な消費生活の確保を目的として、消費者庁の「地 

方消費者行政強化交付金」を活用して、「障害のある人の安全安心な消費生活支援ネットワ

ーク事業」（平成 30(2018)年度～令和 2(2020)年度）に取り組み、この教材は、平成 31(2019)

年度事業として、視覚障害のある人の特性に配慮して作成しました。 

作成に当たり、消費者教育・相談支援研究会委員の方々に御協力いただき、貴重な御意見

を頂戴することができましたことを深く感謝します。 

また、本教材の作成に当たっては、それぞれ岡山大学教育学部の教員と学生、川崎医療福

祉大学医療福祉マネジメント学部の教員と学生で構成されるワーキンググループにお願い

し、原案の作成やモデル授業の実施などで協力していただきました。 

視覚障害のある人の安全安心な暮らしのために、この教材を、様々な場面で、幅広く活用

していただけることを期待しております。 

 
 

消費者教育教材作成研究会（５０音順） 

吾妻 聡   (成蹊大学法学部 教授) 

大森 秀臣  (岡山大学法学部 教授） 

岡本 由美 （岡山県立岡山聾学校 校長） 

片岡美佐子 （社会福祉法人岡山県視覚障害者協会 会長） 

鈴木公一郎 (岡山県金融広報委員会 会長) 

〇田村 久美 (川崎医療福祉大学医療福祉マネジメント学部 准教授)        「安全にインターネットショッピングをしよう」制作ワーキンググループ主宰

西村 壽倫 (岡山県立岡山盲学校 校長) 

濱田 陽子 (岡山大学法学部 准教授） 

藤井 真理子(岡山県立岡山東支援学校 校長) 

札埜 和男  (岡山理科大学教育学部 准教授） 

森  雅子  (ノートルダム清心学園清心中学校・清心女子高等学校 副校長) 

〇吉利 宗久  (岡山大学教育学部 教授) 

「生活の中にある「契約」ってなんだろう？」制作ワーキンググループ主宰 

（岡山市）岡山市障害福祉課 課長  

岡山市消費生活センター 所長 

（岡山県）岡山県教育庁特別支援教育課 課長 

岡山県障害福祉課 課長      岡山県聴覚障害者センター 所長 

岡山県くらし安全安心課 課長  

岡山県消費生活センター 所長  

岡山県消費生活センター 消費者教育コーディネーター  

監修 

矢吹 香月（岡山県消費者教育コーディネーター） 
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