
消費生活ビデオ・ＤＶＤライブラリー

＊貸出については、当センターへお申し出ください。　TEL（086）226－1019
＊ビデオ・DVDライブラリーの在庫については、当センターのホームページをご覧ください。

ビデオ・DVDライブラリーに、次のDVDが加わりました。

http://www.pref.okayama.jp/seikatsu/syohi/koho/index.html

〒700-0807 岡山市北区南方２丁目１３-１
TEL ０８６(２２６)１０１９（２０11.3月発行）

消費生活に関するご相談は

●岡山県消費生活相談ダイヤル
　 岡　　山……086（226）0999  火曜日～日曜日 9:00～12:00・13:00～17:00
　 津山分室……0868（23）1247  月曜日～金曜日 9:00～12:00・13:00～17:00
●消費のアドバイス　山陽新聞　毎月第3日曜日掲載（変更される場合があります。）

C ON T E N T S
●食品表示セミナーのご案内
●平成23年度
　消費生活講座のご案内

●平成23年度
　多重債務無料法律相談会の
　　　　　　　　　　　ご案内

●消費生活相談事例
●ビデオ・DVDライブラリー

岡山県消費生活センター

『食べもの情報』ウソ・ホント『食べもの情報』ウソ・ホント
～メディアに惑わされない食生活～

◆◆◆　食品表示セミナー開催のご案内　◆◆◆

　食品の偽装事件が相次いで発覚し食への信頼が揺らぐ中、毎日の食生活で感じている食の
安全や食品表示への疑問の解消に向けて、適切な食品情報の見極め方を中心に、群馬大学教
育学部教授の高橋久仁子氏にわかりやすく講演していただきます。
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消費生活　相談事例

発行：社団法人 全国消費生活相談員協会

　このDVDは、高校生から新社会人の若者向けに、契約トラブルの回避方法と対処方法を学んでもらうため
に作られています。若者の生活に欠かすことのできないインターネットと、若者の被害が深刻なマルチ商法
を取り上げています。親しみやすいアニメーションで、わかりやすい内容です。

「若者の契約トラブル
　　しまった！こまった！だまされた⁉
　　　　　　　～ネットトラブル・マルチ商法～」

　クレジットカードで現金化することによってトラ
ブルになるという事例があります。
　クレジットカードのショッピング枠で商品等を購
入させ、それを業者が買い取ることで消費者に現金
が入るという買取屋方式や、キャッシュバック付商
品をクレジットカード決済で購入させ、購入した商
品とあわせて現金を渡すというキャッシュバック方
式による手口が主なものです。
　「クレジットカード現金化」を利用することによっ
て、一時的に現金を手に入れることができても、そ
の金額よりも高額なクレジットカードの支払いに追
われるため、大変危険な取引であり、現在債務を抱
えている人だけでなく、債務を抱えていない人も債
務が膨らんでしまう可能性があります。
　しかも、「クレジットカード現金化」はクレジッ
トカード契約違反になるため、クレジットカード会
社から退会処分になることもあり、退会処分になる
と一度に利用金額を支払わなければならなくなった
りします。さらに不正な利用方法であることを知り

ながら利用すると、消費者も詐欺罪等が適用される
可能性があり、「クレジットカード現金化」は絶対
に行ってはいけません。
　クレジットカード現金化業者は、「安心・安全」「合
法」などと広告で強調していますが危険性を消費者
に説明しておらず、決して信用しないことです。相
談事例を見ると、仕事を探している時や融資を受け
ようとしている時などに、「クレジットカード現金
化」を利用するつもりはなく巻き込まれていること
もあり、内容を不審に感じたら契約はしないように
しましょう。クレジットカード現金化業者に提供し
たカード番号や個人情報が悪用されてしまうことも
あるので注意してください。
　また、借金の整理をしようとして「クレジットカー
ド現金化」を利用する消費者も多くいますが、多重
債務問題を解決するためにはお近くの消費生活セン
ターに相談したり、弁護士会の無料法律相談を利用
しましょう。

「クレジットカード現金化のトラブル」
　親族の入院代が必要になり、クレジットカードの枠を現金化するという
インターネットの広告を見て申込を検討しているが、信用できるだろうか。

（岡山市・女性）

消費者へのアドバイス消費者へのアドバイス

26分 若者向け

日　　時　　平成23年 3月18日㈮
　　　　　　13：30～ 15：30（13：15～受付開始）
場　　所　　ピュアリティまきび　３階『橘』
　　　　　　（岡山市北区下石井2－6－41）
定　　員　　90名（先着申込み順）
参 加 料　　無料
参加申込　　FAX、郵便、岡山県ホームページ等で受付
連 絡 先　　岡山県県民生活部くらし安全安心課消費生活班
　　　　　　TEL（086）226－7346　FAX（086）225－9151
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