
３．４

１２．３

１６．２

１４．４

１２．０

１１．８

１５．８

１４．１

１００．０

４１０

１，０６２

１，４４６

１，２３４

１，１０４

１，１６１

１，５０８

１，２７５

９，２００

４．５

１１．５

１５．７

１３．４

１２．０

１２．６

１６．４

１３．９

１００．０

３５４

１，２６４

１，６６０

１，４７５

１，２２９

１，２１８

１，６２３

１，４４５

１０，２６８

　相談件数が減少しているなか増加している内容は「預貯金・証券等」の未公開株や社債で、
60歳以上が全体の８割を占め、電話勧誘販売等の不意打ち的な勧誘によるものが非常に多いです。
　「インターネット通信サービス」においては、プロバイダー・インターネット回線の料金や
サービスについての相談が９割を占めています。
　年代別では、70歳以上が最も多く、20歳未満と60歳・70歳以上の年代については、増加傾
向にあります。

1 相談件数及び内容

2 年代別相談件数

平成２２年度 平成２１年度 平成２０年度

件  数 割合（％）

３．８

１３．０

１７．０

１５．６

１２．６

１１．０

１４．６

１２．４

１００．０

順位
１
２
３
４
５

件　数  
２０１
１７１
１３９
１１９
１０８

１，９３１
２，６６９

４５３

１，５４３

２，０１６

１，８４２

１，４９０

１，３００

１，７２９

１，４７３

１１，８４６

件  数 割合（％）件  数 割合（％）
年   代

２，５４８

２，２２４

１，０４７

１０５

５２１

８０６

４５３

３４５

３０８

１７５

２４３

 － 

２４３

５，６１０

２，７８２

９，０６４

１１，８４６

順
位

件　　　数
相 談 内 容 備　　考

Ｈ２２年度 Ｈ２１年度 Ｈ２０年度

１

２

３

４

５

６

７

８

９

10 

放送・コンテンツ等

  うち不当（架空）請求

融資サービス

  うち不当（架空）請求 

レンタル・リース・賃借

商品一般

  うち不当（架空）請求

役務その他

工事・建築・加工

預貯金・証券等

自動車

インターネット通信サービス

健康食品 

その他

１，９５４

１，５４２

５１２

３５

５０３

３６８

９３

３３８

２８８

２４９

２２５

１９８

１６１

 ４，４０４

１，６７０

７，５３０

９，２００

１，８５２

１，５２５

６１４

６２

５２７

８１１

４７４

３３０

３１７

１８９

２４０

１２５

１６４

５，０９９

２，０６１

８，２０７

１０，２６８

備考：注１ 順位は平成22年度のもの
　　　注２「インターネット通信サービス」……平成21年度からの新設キーワード

インターネット、携帯電話での
有料サイト利用など

多重債務など

賃貸住宅など

商品を特定できない不当
（架空）請求など

氏名広告など

リフォーム・新築工事など

　　　　　　－

　　　　　　－

　　　　　　－  

不当（架空）請求

不当（架空）請求以外

　　  合　　　　計  

平成22年度平成22年度

消費生活相談の概要消費生活相談の概要

扇風機による火災事故の防止について！扇風機による火災事故の防止について！
　モノを大切に長く使うことは大事なことですが、どんなに大切に使用しても徐々に劣化は進みます。
　特に、今年の夏は、震災後の電力不足による節電の観点から扇風機の需要が高まっており、古い扇風機を持
ち出して使用することがあると思います。「危険信号」が１つでもあれば使用を中止しましょう！

危険信号の４つのポイント危険信号の４つのポイント
□ スイッチを入れても羽根が回転しない
□ 回転が遅かったり、回転が不規則
□ 回転するときに異常な音がする
□ モーター部が異常に熱かったり、コゲくさいにおいがする

高齢者からの相談は2,669件で年代別相談
件数に占める割合も増加しています。
相談内容は、「預貯金・証券等」や「放
送・コンテンツ等」「商品一般」が上位を
占めています。

～全体の相談件数は減少しています～～全体の相談件数は減少しています～
しかし！高齢者の相談が増えています！

〈60歳以上の高齢者からの相談件数〉
相談内容

預 貯 金・証 券 等
放送・コンテンツ等
商 品 一 般
役 務・そ の 他
融 資 サ ー ビ ス

岡山県消費生活センターに寄せられた平成22年度の相談件数は
9,200件となっており、昨年度にくらべると10.4％減少してい
ます。しかし、被害内容は深刻化しており安心は禁物です。

２０歳未満

２０ 歳 代

３０ 歳 代

４０ 歳 代

５０ 歳 代

６０ 歳 代

７０歳以上

不　　明

合　　計

６ 位 以 下
合　　計


