
アダルト

消費生活に関するご相談は

センター
からの

岡山県消費生活センター
〒700-0807 岡山市北区南方2丁目13-1

●笠岡市消費生活センター開設初
　年度の実績

●うまい投資話に乗らないで！

●各市町村の消費相談窓口について

●米トレーサビリティ制度について

●ワンクリック請求に注意！

●ビデオ・ＤＶＤライブラリー

TEL 086（226）1019（2011.9月発行）

火曜日～日曜日 9:00～12:00・13:00～17:00

山陽新聞　毎月第3日曜日掲載

岡　　山
●岡山県消費生活相談ダイヤル

086（226）0999

●消費のアドバイス
●消費者ホットライン　0570（064）370

……
月曜日～金曜日 9:00～12:00・13:00～17:00

（変更される場合があります。）

（身近な消費生活相談窓口につながります。）

津山分室 0868（23）1247……

企画・製作：神奈川県消費生活課

　インターネットの世界が広がっていくなか、子どもたちもさまざまなトラブルに巻き込まれるケー
スが増えています。
　「ネット世界の歩き方」は、二人の小学生が携帯電話を利用してインターネットトラブルに
巻き込まれる事例をドラマ構成し、注意点を解説しています。
　「子どもたちとネット世界」は、子どもたちを見守る立場の方のために、子どもたちの携帯
電話・インターネット事情を解説しています。

＊貸出については、当センターへお申し出ください。　TEL （086）226－1019
＊ビデオ・ＤＶＤライブラリーの在庫については、当センターのホームページをご覧ください。

http://www.pref.okayama.jp/seikatsu/syohi/koho/index.html

消費生活ビデオ・ＤＶＤライブラリー
ビデオ・ＤＶＤライブラリーに次のＤＶＤが加わりました。

「ネット世界の歩き方」
・ネット世界の歩き方
・子どもたちとネット世界

小学校　中学年・高学年向け

教員・保護者向け（成人向け）

17分

18分

　パソコンで無料と銘打ったアダルトサイトにアクセスし、「20歳以上で
すか？」「自分用のＰＣですか？」の質問に「はい」とクリックした。すぐ
に登録完了になり、会員ＩＤ番号とパスワードが画面に表示され、68,000
円請求された。個人情報が業者に知られないだろうか。また、パソコンを起
動させる度に請求画面が出る。どうしたらいいか。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(早島町　男性)

　「ワンクリック請求」と呼ばれるケースで、占
い、ゲーム、アニメ、小説サイトの閲覧からアダル
トサイトにつながり請求を受けることもあります。
女性や未成年者からのトラブル相談も寄せられてい
ます。興味本位でアクセス、クリックしないように
するとともに、利用規約を十分に確認しましょう。
　「登録完了」「入会ありがとうございます」など
と表示されても、契約内容の確認を求める画面がな
い場合は、電子消費者契約法上無効です。
　電話やメールで業者へ連絡を取ると、かえって氏

名、住所などを業者に知らせることになりかねない
ので、連絡しないでください。
　利用料金、退会金などを支払うと、さまざまな理
由をつけてさらに料金を請求されるなど二次被害に
つながることがあります。
　また、パソコンに請求画面が表示されて消え
ない場合には、独立行政法人情報処理推進機構
（ＩＰＡ）のホームページで対処方法を参照してく
ださい。

岡山県消費生活センター　０８６－２２６－０９９９

消費者へのアドバイス消費者へのアドバイス
お便りお便り

2011

９９月号月号
隔月発行

　昨年４月に開設された笠岡市消費生活センターの１
年間の相談実績を見ると、市で受け付けた相談件数
は、前年度の91件から410件へと4.5倍に増加しまし
た。
　さらに、県と市をあわせた相談件数も、前年度の
306件から561件へと1.8倍、255件も増加していま
す。
　市民に身近なところに専任の相談員が常駐するセン
ターが整備され、これまで泣き寝入りしがちだった消
費者トラブルの相談が気軽にできるようになったこと
から、高齢者を中心として幅広い年代から相談が寄せ
られています。
　センターでは、消費者被害を防ぐため、各地域に積
極的に出向いて啓発活動を行っており、市民生活を支
える頼もしい相談窓口として、存在感を飛躍的に高め
ています。

消費生活相談状況（笠岡市）消費生活相談状況（笠岡市）

0

100

200

300

400

500

600

平成20年度 平成21年度 平成22年度

230

307

77

215

306

91

151

561

410

年齢別相談件数（笠岡市受付分）年齢別相談件数（笠岡市受付分）

平成20年度 平成21年度 平成22年度

77 91

410

岡山県

笠岡市

不明
60歳以上
30～59歳
29歳以下

0

100

200

300

400

500

97

147

130

36
43

1423
12

37
5 313

計

計 計

計

計

計

パナソニック㈱CS本部   服部　智

消費生活講座

参加希望の方は、岡山県消費生活センター  TEL.０８６-２２６-１０１９ FAX.０８６-２２７-３７１５ に。
定員70名に達しますとお断りする場合がありますので、ご了承下さい。

服部 智

９月16日（金）13：30～15：00
平成23年

in岡山県消費生活センター 研修室「家電製品の安全・上手な使い方」

～相談激増 開設前の4.5倍に～～相談激増 開設前の4.5倍に～

登録完了
。

入会あり
がとう

ございま
す。

「ワンクリック請求に注意！」

● 消費生活相談事例 ●● 消費生活相談事例 ●

相談激増開設前の4 5倍に相談激増開設前の4 5倍に

笠岡市消費生活センター開設初年度の実績笠岡市消費生活センター開設初年度の実績


