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件 数 金 額

R５年

R４年

増 減

13

12

＋１

約１億５，８００万円

約８４０万円

約＋１億４，９７０万円

９月中

特殊詐欺発生状況
件 数 金 額

R５年

Ｒ４年

増 減

135

119

＋16

約４億３，８９０万円

約２億３，８８０万円

約＋２億10万円

1～９月

令和５年１月～９月の状況

ＮＴＴファイナンスなどを名乗る架空料金請求詐欺

※金額欄は端数を四捨五入しており、金額の増減と一致しない場合があります。

９月中、トマト銀行茶屋町支店では、来店客が「高額当選金を受け取るた
めに電子マネーカードを購入する必要があり、費用を融資してほしい。」と
話したことから、話を聞いた行員が詐欺と見破り、架空料金請求詐欺被害を
未然に防止しました。前新田郵便局では、「還付金を受け取るために来
た。」などと話した来店客の携帯電話が鳴り、電話に出た来店客の言動を不
審に感じた行員が電話を代わったことで詐欺と見破り、還付金詐欺被害を未
然に防止しました。
また、ローソン矢掛本陣店、ファミリーマート児島元浜町店、セブンイレ

ブン岡山福田店、デイリーヤマザキ岡山東山店等では、電子マネーカードを
購入しようとした来店客に店員が声を掛けたことにより、架空料金請求詐欺
被害を未然に防止することができました。
このほかにも、コンビニエンスストア等で合計20件の特殊詐欺被害を未

然に防止することができました。

来店客の言動を不
審に感じ、行員さん
が、機転を利かして
電話を代わったこと
で電話の内容を詐欺
と見抜いた好事例で
す。

手口紹介（これは一例です。この他にも様々な騙り、名目で金銭を要求されます。）

！

実在するNTTファイナンス株式会社では、電話やＳＭＳによる「料金のお支払いがない。」などの
案内は実施していませんので注意してください。
ＮＴＴファイナンスを名乗る者から金銭を要求する話が出たときには電話を切り、身近な人や警察

に相談をしてください。また、身近な人にも注意喚起をお願いします。

9月中は、ＮＴＴファイナンスを名乗る者から架空の未払い金を請求される架空料金請求詐欺を認
知しました。
この手口は、電話（自宅や携帯電話）や携帯電話のSMSに「利用料金の未納料金があります。」

などという連絡を皮切りにサイバーセキュリティー保険加入、損害賠償、慰謝料等の様々な名目で
長期間に渡り金銭を要求される手口です。最後まで信じ続けると最終的には資産移転名目で金銭を
請求されるため被害が高額化となる手口です。

電話（自宅や携帯電
話）や携帯電話のＳＭＳ
を通じて「ＮＴＴファイ
ナンス」を名乗る者から
「利用料金が未納であ
る。」など連絡があり、
未払い料金名目で金銭を
要求される。

セキュリティ会社や
セキュリティ協会等を
名乗る者から「あなた
の携帯電話がウイルス
に感染している。」な
どと言われ、サイバー
セキュリティー保険へ
の加入を勧められ、金
銭を要求される。

警察官や弁護士等
を名乗る者から「ウ
イルスが原因で損害
が出ている。」「あ
なたが犯人と疑われ
ている。」などと言
われ、損害賠償、慰
謝料等様々な名目で
金銭を要求される。

最終的には金融庁
等を名乗る者から
「資産に犯罪収益が
ないか確認する。」
などと言われ、資産
全額の振込みを要求
される。

高額被害


