
令和３年度上半期の消費生活相談の状況について

１ 対象

令和３年４月１日から９月３０日までに岡山県消費生活センターが受けた消費生活相談

２ 主な動き（前年度上半期との比較）

（１） 令和３年度上半期の相談件数は3,974件で、前年度に比べ減少している。（△640件、

△13.9%）

（２） 減少している相談は、健康食品(△217件、△63.3%)などであった。

（３） 新型コロナウイルス関連の相談件数は234件で、前年度に比べ減少している。（△351件、

△60.0%）

３ 相談件数及び内容

件 数
順
位 相 談 内 容 R３年度 R２年度 Ｒ元年度 備 考

（４～９月） （４～９月） （４～９月）

商 品 一 般 ５０８ ４７６ ５５８ 商品の相談であるが商品を
１ 特定できないもの（架空請

う ち 不 当 （ 架 空 ） 請 求 １１８ １０１ ２８６ 求はがき等）

美容液、シャンプー、脱毛
２ 化 粧 品 １８４ １３４ １４２

剤、歯磨き粉など

３ ﾚﾝﾀﾙ･ﾘｰｽ･貸借 １８０ １９７ １３１ 賃貸アパート、借家など

結婚相手紹介、占いサイト、
４ 役 務 そ の 他 １５４ １５９ １６５

パソコンサポートなど

娯楽等情報配信 コンテンツ配信提供サービ
５ １２８ － －

サ ー ビ ス ス、アダルト情報

サプリメント・青汁・ダイエッ
６ 健 康 食 品 １２６ ３４３ ２１５

ト食品等の通信販売など

インターネット通信 光ファイバー等の通信回線
７ １２０ １０５ １７３

サ ー ビ ス やプロバイダーのサービス

出会い系サイト、オンライン
８ 他 の 教養 ・ 娯楽 １１９ － －

ゲーム等の利用など

携帯電話サービス等及び９ 移動通信サービス １１６ １１５ １０４
モバイルデータ通信サービス

10 自 動 車 ８３ ９５ ９７ 中古車、修理サービスなど

そ の 他 ２，２５６ ２，９９０ ２，３２７

不 当 （ 架 空 ） 請 求 １４０ ２６３ ４７７

不当 (架空 )請求以外 ３，８３４ ４，３５１ ３，４３５

合 計 ３，９７４ ４，６１４ ３，９１２

（注）不当（架空）請求の合計件数は、「融資サービス」（43件）に関する不当（架空）請求の件数（4件）、

「役務一般」（34件）に関する不当（架空）請求の件数（18件）を含む。

（注）令和3年度から「商品・サービス」の分類が改訂されたため、「娯楽等情報配信サービス」及び「他の

教養・娯楽」は令和2年度までのデータと比較できない。



４ 契約当事者年代別相談件数

令和３年度（４～９月） 令和２年度（４～９月）
年 代

件 数 割 合（％） 件 数 割 合（％）

２ ０歳未満 ９９ ２．５ １３８ ３．０

２ ０ 歳 代 ３３１ ８．３ ４４７ ９．７

３ ０ 歳 代 ３１７ ８．０ ３９０ ８．５

４ ０ 歳 代 ３５９ ９．０ ５３７ １１．６

５ ０ 歳 代 ４５４ １１．４ ５１１ １１．１

６ ０ 歳 代 ４５９ １１．６ ４８５ １０．５

７ ０歳以上 ７３５ １８．５ ８８７ １９．２

不 明 １，２２０ ３０．７ １，２１９ ２６．４

合 計 ３，９７４ １００．０ ４，６１４ １００．０

５ 若者・高齢者からの相談内容（括弧書きは前年度）
＜２９歳以下の年代からの相談件数＞ ＜６５歳以上の年代からの相談件数＞

順位 相談内容 件 数 順位 相談内容 件 数

１ 他 の 教 養 ・ 娯 楽 ４８（－） １ 商 品 一 般 １６４（１６２）

２ 内 職 ・ 副 業 ３５（ ３） ２ 化 粧 品 ５５（２７）

３ ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・貸借 ３３（２６） ３ 健 康 食 品 ４３（６７）

４ 商 品 一 般 ２９（２７） ４ ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ通信ｻｰﾋﾞｽ ３９（３３）

５ 化 粧 品 ２４（２２） ５ 娯楽等情報配信ｻｰﾋﾞｽ ３８（－）

健 康 食 品 ２０（６８） ６ 役 務 そ の 他 ３６（４０）
６

娯楽等情報配信ｻｰﾋﾞｽ ２０（－） ７ 工事・建築・加工 ２８（３３）

理 美 容 １５（１２） ８ 移動通信サービス ２６（４２）
８

役 務 そ の 他 １５（１４） 魚 介 類 ２３（１６）
９

電 気 １１（ ７） ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・貸借 ２３（２０）
10

移動通信サービス １１（１３） そ の 他 ５００（６８６）

そ の 他 １６９（３９３） 合 計 ９７５（1,126）

合 計 ４３０（５８５）

６ 新型コロナウイルス関連相談件数（括弧書きは前年度）

相談内容 件 数

キャンセル関係 ４９（１２５）

内 結婚式 １６（ ４４）

マスク関係 １８（１３２）

悪質商法等 ６（ ２８）

その他 １６１（３００）

合 計 ２３４（５８５）


